Stand: 07-2009

Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr

Fassung: Oktober 2009

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkeliensecheiden die folgenden vier Ver-
fahren:

» Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Eugsermachtigungsverfahren®
« Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbthungsauftragsverfahren®
» Abschnitt C.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im S&Basis-Lastschriftverfahren®

» Abschnitt D.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEfFirmen-Lastschriftverfahren”

Die Abschnitte A., B. und C. gelten fiir alle Kund@&er Abschnitt D. gilt nur fur Kun-
den, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmestdchriftverfahren kbnnen Sie daher
nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. FUubkércher kommt Abschnitt D. der
Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr datedrt zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugserméachtgungsverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfangerlsnfitezugsermachtigungslast-
schrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folge@&dingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger alésier Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jgeailahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sichders ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis*®.
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Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spateztesi Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hatdarde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Konkationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werdeZudtimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor demgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf @esehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angebkden er diese Geschéftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksantens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen Kanden, die keine Verbraucher
sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatzes BIAGB-Banken mal3geblich.

1.3 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstigedB&verdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Baranhk sich der Kunde an die im "Preis-
und Leistungsverzeichnis" ndher bezeichneten Stidithtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 Einzugserméchtigungslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastsc

Mit dem Einzugsermé&chtigungslastschriftverfahrenrkder Kunde tber die Bank an ei-
nen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirkéerzd ermachtigt der Kunde den
Zahlungsempfanger, Geldbetrdge vom Konto des Kupdehastschriften einzuziehen
(Einzugserméachtigung). Der Zahlungsempfanger léstjedweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen ZahlungsdienstleisteBaek die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich #uBenehmigung der entsprechenden
Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.H2erde kann der Belastungsbuchung
aus einer Einzugsermachtigungslastschrift widecdye, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgetélb@tonummer und die Bankleitzahl
der Bank als seine Kundenkennung gegenuber denu@gddmpfanger zu verwenden, da
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die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund dezEgsermachtigungslastschrift aus-
schliel3lich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Henkennung auszufihren. Die Bank
und die weiteren beteiligten Stellen fuhren dieldad an den Zahlungsempfanger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanigedessen Kundenkennung angege-
benen Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsé&ngefrs aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift duram dahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Einzugsermigichgslastschrift unter Einschal-
tung seines Zahlungsdienstleisters an die BaniKdaden als Zahlstelle. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angege

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermachtigursgsturift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastsbhktitig

Eingehende Einzugserméachtigungslastschriften dekidgsempfangers werden mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbd&agkonto des Kunden belastet.
Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spaastam zweiten Bankarbeitstagch
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer3A22, wenn

- der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kurkegy,

- die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummsetaldungspflichtigen und
die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei demlBauzuordnen sind oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Laststhrtsreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden KreditigerTeileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor.

2.3.2 Einldsung von Einzugsermachtigungslastschriften

Einzugserméachtigungslastschriften sind eingelésimdie Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Baekatag nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Rickggmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachundgadastungsbuchung (siehe Num-
mer A.2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung elBiezugsermachtigungslastschrift

! Bankarbeitstage sind alle Werktage, aufRer Sona@bend 24. und 31. Dezember.
2 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonaiebend 24. und 31. Dezember.
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(siehe Nummer A.2.3.2) wird die Bank den Kundewiinfieren. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Grinde angeben.

2.3.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kumdefgrund der Einzugserméchti-
gungslastschrift des Zahlungsempfangers belast@stschriftbetrag dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Absfiing der Zahlung auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der wrdyarten Haufigkeit.

2.4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Geméjung der
Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kundenlgtfoachtraglich Gber die Genehmi-
gung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbgdcwinseinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einesdtadt, fir die er dem Zahlungs-
empfanger eine Einzugsermachtigung erteilt hahtréchon genehmigt, so hat er Ein-
wendungen gegen diese im Saldo des nachsten Regdahsthlusses enthaltene Belas-
tungsbuchung spéatestens vor Ablauf von sechs Wathem Zugang des Rechnungsab-
schlusses zu erheben. Macht er seine Einwenduheiftlsch geltend, gentigt die Ab-
sendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das ldegem rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Felgd die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftberagthuchung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmidiastschriftbelastungsbuchung, ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinemtii@bgebuchten Lastschriftbetrag
sowie etwaige Entgelte und Zinsen unverzuglichrataéen. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne diesBelg befunden hatte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehletdrafAusfiihrung von autorisierten
Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffeusfiihrung einer autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank die unverzigliché ungekirzte Erstattung des Last-
schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahliabt erfolgt oder fehlerhaft war. Wur-
de der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bdiegBank dieses wieder auf den
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Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgtenfetiéerhaft ausgefiihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absdtindus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangenddidBank ihm im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung daehlung in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehleraatigefthrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachebkz und den Kunden tber das
Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihgueiner autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kaadn der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern A.2.5.1 und A.2.5fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nichtwartreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschaltgtelte zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch einldblaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nacGemsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragken.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euggrienzt. Diese betragsmallige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wemiduwhde Verbraucher ist.
2.5.4 Schadensersatzanspriche von Kunden, die keineatmtter sind, bei nicht

erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft afifggen autorisierten Zahlungen
oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Numdo#eb.2 und Schadensersatzan-

sprichen in Nummer A.2.5.3 haben Kunden, die kéerbraucher sind, neben etwaigen
Anspruchen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB uneauiptfertigter Bereicherung nach
88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiclel Mal3gabe folgender Regelungen:
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— Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, feh#dt ausgefuhrten autorisierten
Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kamkainde, der kein Verbrau-
cher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurcstemtnden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzunicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ehtstg eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen deeMitiuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der hittneauf den Lastschriftbe-
trag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gdsteEntgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmagtwam Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahhegrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder gfielassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.208s2A.2.5.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist,d#asgahlungsbetrag ungekirzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangegegangen ist

oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der voahZingsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangesgeéiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangess sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag arimaerlangen. Fir diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preid-Lisistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern A.2i8.AR.5.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fieifeausgefihrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind audgessen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Betastit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichsg. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuctdangahlung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestensrhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalf§iigien Fristbeginn der Tag der Un-
terrichtung maf3geblich. SchadensersatzanspricleNaomer A.2.5.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend mactvenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.
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(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, gierginen Anspruch begriinden-
den Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Eeelgeruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwegdier gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflidgtherbeigefuhrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsaadsverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfangerlstebuchungsauftragslastschrift
Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedlggn.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger alisger Zahlungsvorgang zu Lasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des j@geilrahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sichd@ers ,Preis- und Leistungsverzeich-

nis-.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spateztesi Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hatdarde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Konkationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werdeZudtimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor demgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf @esehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angebkden er diese Geschéftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksantens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen Kanden, die keine Verbraucher
sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatzes BIAGB-Banken mal3geblich.

1.3 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstigedBeverdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Baranhk sich der Kunde an die im "Preis-
und Leistungsverzeichnis" ndher bezeichneten Stidithtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastsafahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kdenKunde tber die Bank an einen
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Fir die Ausfliihrung von Zahlungen mittels Abbuchwagsagslastschrift muss der Kunde

- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger étigaa, Geldbetrage vom
Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschrédiezuziehen und

- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsag$iesstschriften seinem Konto zu
belasten und den Lastschriftbetrag an den Dientgleiles Zahlungsempfangers zu U-
bermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahluoggang aus, indem er tber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsagstestschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufg einer Abbuchungsauftragslast-
schrift von der Bank keine Erstattung des seinemt&belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgetélb@tonummer und die Bankleitzahl
der Bank als seine Kundenkennung gegenuber denu@gddmpfanger zu verwenden, da
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die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund dbbéchungsauftragslastschrift aus-
schlie3lich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Henkennung auszufihren. Die Bank
und die weiteren beteiligten Stellen fuhren dieldad an den Zahlungsempfanger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanigedessen Kundenkennung angege-
benen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftragegeiper der Bank die Einldsung von
Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempf&n®ie Autorisierung umfasst die
Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsasiastschriften des Zahlungs-
empfangers und die Ausfiihrung von Zahlungen durteérimittiung der abgebuchten
Lastschriftbetrdge an den ZahlungsdienstleisteZddétungsempfangers. Der Ab-
buchungsauftrag ist schriftlich oder in der mit Bank vereinbarten Art und Weise un-
mittelbar der Bank zu erteilen. Der Abbuchungsagftmuss folgende Angaben (Autori-
sierungsdaten) enthalten:

Name des Zahlungsempféangers,

Name des Kunden,

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbogkauftrag zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkigrgegentber seiner Bank wider-
rufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingéwmigenden Geschaftstag gemal
.Preis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widé sollte mdglichst schriftlich er-
folgen.

2.2.3 Zuruckweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisutaglen, Zahlungen aus bestimm-
ten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlung&ergprs nicht zu bewirken. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Endeateh&tstages gemal ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* vor dem Tag der Vorlage destimmten Abbuchungsauftragslast-
schrift bei der Bank zugehen. Diese Weisung saoilbglichst schriftlich erfolgen und zu-
satzlich auch gegeniber dem Zahlungsempfangerevndéden.
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(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslésitdei der Bank kann diese
nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Batkvereinbart haben. Die Ver-
einbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingty Hastschriftbetrag endgiltig zu-
rickzuerlangen. Fir die Bearbeitung eines solchatelifs des Kunden berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgsene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsaudtaatschrift bei der Bank kann
der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch dahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Abbuchungsagslastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des KualdeZahlstelle. Der jeweilige Last-
schriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.4  Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragstastft

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastsbhktitig

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschrifterzdétungsempfangers werden am
Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfanger aslgegen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nightaen im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* ausgewiesenen Geschaftstag der Baiokgiedie Kontobelastung am néchs-
ten Geschéftstag.

(2)  Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird tgsiens am zweiten Bankarbeitstag
nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe Nuni4.2), wenn

der Bank kein Abbuchungsauftrag gemal Nummer B.2&liegt,

der Abbuchungsauftrag gemall Nummer B.2.2.2 vom Eandderrufen worden ist,

der Bank eine Zurtickweisung des Kunden gemaf NurBn2e?2.3 zugegangen ist,

die vom Zahlungsempféanger angegebene Kontonummsetatdungspflichtigen und
die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei demiBazuzuordnen sind

oder

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastdthusreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden KreditigerTeileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor.

% Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonaebend 24. und 31. Dezember.
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2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelést,ndia Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Baekatad nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber Nichtausfihrung oder Rickgangigmung der Belastungs-
buchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder RiickgangigmachungBeaistungsbuchung (siehe
Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung detd&imng einer Abbuchungs-
auftragslastschrift (siehe Nummer B.2.4.2) wird Blaamk den Kunden unverzuglich, spéa-
testens bis zu der gemal Nummer B.2.4.4 vereinbarist unterrichten. Dies kann auch
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Wegchesien. Dabei wird die Bank, so-
weit mdglich, die Griinde sowie die Mdéglichkeitergaben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
fuhrung, Ruckgangigmachung oder Ablehnung gefiidioeh, berichtigt werden kdnnen.

Fur die Unterrichtung tber eine berechtigte Abletghnberechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, ddss von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift destaddempfangers belastete Last-
schriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Praish lLeistungsverzeichnis* angegebenen
Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister desldiadsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag desafgg der Abbuchungsauftrags-
lastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht @nen Geschaftstag gemalf ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Absfingsfrist am darauffolgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Absfiing der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der wdvarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei eineriaigden Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufg einer Abbuchungsauftragslast-
schrift von der Bank keine Erstattung des seinemt&belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgess#io

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer niobigéeh oder fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer@2.

“ Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Soniabemd 24. und 31. Dezember.
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2.6  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zaiglinat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendundga.ist verpflichtet, dem Kunden
den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetnagrziglich zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dersich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafteisAinrung von autorisierten
Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffeusfiihrung einer autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank die unverzigliché ungekirzte Erstattung des Last-
schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahliabt erfolgt oder fehlerhaft war. Wur-
de der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bdiegBank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgtenfetiéerhaft ausgefuihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absdtindus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangenddidBank ihm im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung daehlung in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass dahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers nach AblauAdsfiihrungsfrist gemafd Num-

mer B.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sindAdsgpriche nach den Absatzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Versp&iargchaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die keinebx&rcher sind, nach Nummer
B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehleraagtgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachgblr und den Kunden tber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihgueiner autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kaadn der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6f&sst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nichtvartreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschaltgtelte zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden, zu vertreten. Hat der Kunde durch einlgtiaftes Verhalten zu der Entstehung
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eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nacGemsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragken.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euggrienzt. Diese Haftungsgrenze gilt
nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat
und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, weamikuhde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriche von Kunden, die keineatmtter sind, bei nicht
erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft atidggen autorisierten Zahlungen
oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in NunBr#6.2 und Schadensersatzan-

sprichen in Nummer B.2.6.3 haben Kunden, die Kéerbéraucher sind, neben etwaigen
Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB undiagsrechtfertigter Bereicherung

nach 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansgriiach Mal3gabe folgender Rege-
lungen:

— Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehédt ausgefiihrten autorisierten
Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kamkainde, der kein Verbrau-
cher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurcstemtnden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzunicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ehtstg eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen deeMitiuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der réiteauf den Lastschriftbe-
trag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gdsteEntgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmagtwam Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahhegrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder gfielassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B.20&2B.2.6.4 ist ausgeschlossen,
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- wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist,dasgahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zgsempfangers eingegangen ist o-
der

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der voahZingsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangegeéiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag arimaerlangen. Fir diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preid-Liistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern B.2i6.B.B.6.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fieifeausgefihrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind audglessen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Betastit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichsg. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuctdangahlung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestensrhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalf§iigien Fristbeginn der Tag der Un-
terrichtung maf3geblich. SchadensersatzanspricleNaomer B.2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend mactvemn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, eierginen Anspruch begriinden-
den Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Eeelgeruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwegdier gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kdénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflidgtherbeigefuhrt wurden.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lasschriftverfahren

FUr Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfangerlsn@tPA-Basis-Lastschrift Giber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen
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1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger alisger Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des j@geilrahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sichd@ers ,Preis- und Leistungsverzeich-

nis-.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spateztesi Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hatdarde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Konkationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werdeZudtimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor demgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf @esehmigungswirkung wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angebkden er diese Geschéftsbezie-
hung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksantens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen vandén, die keine Verbraucher sind,
sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 8/anken malgeblich.
1.3 Meldepflichten nach Aul3enwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Aul3erseiraftsrecht zu beachten.

1.4 Auldergerichtliche Streitschlichtung und sonstigedBeverdemadglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bardnk sich der Kunde an die im "Preis-
und Leistungsverzeichnis" ndher bezeichneten Sthdithtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.
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2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschrifaledns

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann dend@ tiber die Bank an den Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des&lies einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (,Single Euro Payments AreaRSEbewirken. Zu SEPA gehéren
die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basistschriften muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdiemstldss SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsemgpfadas SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahluoggang aus, indem er tber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriftertegd.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufd einer SEPA-Basis-Lastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem ZeitpdekiBelastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belastetestschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgetéBi&éN > und den BI€ der Bank als
seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfangerwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basistschrift ausschliel3lich auf der
Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung afiisean. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Za@iggempfanger anhand der im Last-
schriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als dessedéfkennung angegebenen IBAN
und BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kdnnen die Lastsataiin Uber das Nachrichtenuber-
mittlungssystem der Society for Worldwide Interbdhikancial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in Baropaischen Union, in der
Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstle#s Zahlungsempféangers an die
Bank weitergeleitet werden.

® International Bank Account Number (InternationBinkkontonummer).
® Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Ditzslbit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPstdchriftmandat. Damit autorisiert

er gegenuber seiner Bank die Einldsung von SEPAsBastschriften des Zahlungsemp-

fangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der seiiner Bank vereinbarten Art und Weise
zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgerti&tarungen des Kunden enthalten
sein:

- Erméachtigung des Zahlungsempfangers, ZahlungenkKamo des Kunden mittels
SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfangesaiuf Konto gezogenen SEPA-
Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angéhatorisierungsdaten) enthalten:
- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieelemdnder Zahlungen,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer C.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lasfsnandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden dur¢f8Erng gegentber seiner Bank

widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf &@ngang des Widerrufs folgenden

Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeitirissam. Der Widerruf sollte még-
lichst schriftlich erfolgen und zusétzlich auch gegber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.

2.2.3 Zuruckweisung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die WeisunglenteZahlungen aus bestimmten
SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangeld nicbewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Gesapafigemal ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* vor dem im Datensatz der Lastschrifjegebenen Falligkeitstag zugehen.
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Diese Weisung sollte moglichst schriftlich erfolgemd zusatzlich auch gegeniber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage $IERA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmanaableibt beim Zahlungsempféan-
ger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten umaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-LastsemifDer jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronideh Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seinddufaysdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch diSERA-Lastschriftmandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung degijgen SEPA-Basis-Lastschrift
(siehe Nummer C.2.2.1 Satz 2 und Satz 4). Fur dgyaZg dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereitéo&orm (sieche Nummer C.2.2.1
Satz 3).

2.4  Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastsbhktrtig

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zalsleimgpfangers werden am im Da-
tensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vomuagksempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. BalitFalligkeitstag nicht auf einen im
.Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesenerckadtstag der Bank, erfolgt die Kon-
tobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird tgséens am zweiten Geschaftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach iki@nahme riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandat®@?3 Nummer C.2.2.2 zuge-
gangen ist,

— der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift desdé@mngemal Nummer C.2.2.3 zu-
gegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Laststhusreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden KreditigerTeileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des$ungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
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oder
— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbay dst im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder diie Bank erkennbar fehlerhaft
ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingel6st, wenn diastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens gemafl Nummer C.2.4.1 ABsditzkgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Rickggmachung der Belastungs-
buchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder RiickgangigmachungBedaistungsbuchung (siehe
Nummer C.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung detdsSimg einer SEPA-Basis-
Lastschrift (siehe Nummer C.2.4.2) wird die Bank #@inden unverziglich, spatestens
bis zu der gemal Nummer C.2.4.4 vereinbarten &migtrrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg gescheligabei wird die Bank, soweit mog-
lich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angebere Kehler, die zur Nichtausfiihrung,
Ruckgangigmachung oder Ablehnung gefuhrt habemghiegt werden konnen. Fir die
Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung Hdemetdie Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, ddss von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlung$éngers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungs¥ehnis” angegebenen Ausfihrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsengd#éneingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Laststtatensatz angegebenen Fallig-
keitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Gesskaédtgemal ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfast darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Absfiing der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der wrdyarten Haufigkeit.
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2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autotisreZahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlantgrund einer SEPA-Basis-
Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen etm@eitpunkt der Belastungsbuchung
auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Gefirttle Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangges gken Kunden bleiben hiervon
unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgessehi, sobald der jeweilige Be-
trag der Lastschriftbelastungsbuchung durch einee@migung des Kunden unmittelbar
gegenuber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer niobigéeh oder fehlerhaft ausgefihr-
ten autorisierten Zahlung richten sich nach Num@&er6.2.

2.6  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zalglinat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendundga.ist verpflichtet, dem Kunden
den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetnagrziglich zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dersich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafteisAinrung von autorisierten
Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffeusfiihrung einer autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank die unverzigliché ungekirzte Erstattung des Last-
schriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahliabt erfolgt oder fehlerhaft war. Wur-
de der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bdiegBank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgtenfetiéerhaft ausgefuihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absdtindus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangenddidBank ihm im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung daehlung in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass dahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers nach AblauAdsfiihrungsfrist gemafd Num-
mer C.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sindhdepriche nach den Abséatzen 1 und 2
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ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Versp&iargchaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer C.2.6.3 bei Kunden, die keine kerther sind, nach Nummer
C.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehleraagtgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nacheblr und den Kunden tber das
Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihgueiner autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kaadn der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern C.2.6.1 und 2.6.@sstfist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nichtwartreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschaltgtelte zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch einldblaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nacGemsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragken.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euggrienzt. Diese betragsmallige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat
und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wemikuhde Verbraucher ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriche von Kunden, die keineatmtier sind, bei nicht
erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft atidggen autorisierten
Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nun@6.2 und Schadensersatzan-

sprichen in Nummer C.2.6.3 haben Kunden, die Réarbraucher sind, neben etwaigen
Anspriuchen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB uneauiptfertigter Bereicherung nach
88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiclel Maligabe folgender Regelungen:

— Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehédt ausgefiihrten autorisierten
Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kamkainde, der kein Verbrau-
cher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurcstemtnden Schadens verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzunicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ehtstg eines Schadens beige-
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tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen deeMihuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der réiteauf den Lastschriftbe-
trag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gdsteEntgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmagiwam Folgeschéaden handelt,
ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahhegrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder gfielassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern C.2182C.2.6.4 ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist,dasgahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zgsempfangers eingegangen ist

oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der voahZingsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangegeéiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag arimaerlangen. Fir diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preid-Liistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern C.2i6.2.6.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fieifeausgefihrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind audgessen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Betastit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichsg. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuctdangahlung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestensrhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalf§iigien Fristbeginn der Tag der Un-
terrichtung maf3geblich. SchadensersatzanspricleNaomer C.2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend mactvenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, giereginen Anspruch begriinden-
den Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Eeeligeruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwegdier gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kdénnen

oder
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- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpfling herbeigefihrt wurden.

D. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Ladschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucisgran Zahlungsempfanger mittels SE-
PA-Firmen-Lastschrift Gber sein Konto bei der Bgelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger alisger Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des j@geilrahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelumg&lummer 12 Abséatze 1 bis 6
AGB-Banken malfigeblich.

1.3 Meldepflichten nach Aul3enwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Aul3erswiraftsrecht zu beachten.

1.4 Auldergerichtliche Streitschlichtung und sonstigedBeverdemadglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bardnk sich der Kunde an die im "Preis-
und Leistungsverzeichnis" ndher bezeichneten Stidithtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

7 8 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Persigmgein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschtieft,
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandiggmflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschrifaleens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur vaméen genutzt werden, die keine
Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann demnKe tber die Bank an einen Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des&ldies einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (,Single Euro Payments AreaR SEbewirken. Zu SEPA gehéren
die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Finrh@stschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdietstldass SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsemgpfédas SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Emastschrift-Mandats unterrich-
ten.

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlunggang aus, indem er tber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriftertegd.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufd einer SEPA-Firmen-Lastschrift
von der Bank keine Erstattung des seinem Kontoshetlen Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgetéBiéN® und den BI€ der Bank als
seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfangerwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Fmrhastschrift ausschliel3lich auf der
Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung afiisean. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Za@iggempfanger anhand der im Last-
schriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als dessedéfkennung angegebenen IBAN
und BIC des Zahlungsempfangers aus.

8 International Bank Account Number (InternationBinkkontonummer).
° Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastsetiaien tber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem der Society for Worldwide Interbdhkancial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in Baropaischen Union, in der
Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstle#s Zahlungsempféangers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SER&iness-to-Business Direct
Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SERM&lastschrift-Mandat. Damit
autorisiert er gegenuber seiner Bank die EinlostargSEPA-Firmen-Lastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich adeler mit seiner Bank vereinbarten
Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miussen digdoten Erklarungen des Kunden
enthalten sein:

- Erméachtigung des Zahlungsempfangers, ZahlungenkKamo des Kunden mittels
SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféangesaiuf Konto gezogenen SEPA-
Firmen-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgendeafeg(Autorisierungsdaten) ent-
halten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieglemdnder Zahlungen,
- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer D.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lasfsnandat zusatzliche Angaben
enthalten.
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2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlasitdidandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nacimiher D.2.2.1 unverziglich zu bes-
tatigen, indem er der Bank folgende Daten in deeimbarten Art und Weise aus dem
vom Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlasitd¥iandat Ubermittelt:

Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempéisg

Mandatsreferenz,

Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieglerdnder Zahlungen und

Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine KopieSHEBA-Firmenlastschrift-Mandats
ubermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firaststhrift-Mandats gegeniber
dem Zahlungsempféanger hat der Kunde die Bank uiigéch, moglichst schriftlich, zu
informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunderck Erklarung gegeniber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab denh @en Eingang des Widerrufs fol-
genden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsehris” wirksam. Der Widerruf
sollte mdglichst schriftlich erfolgen und zuséthl@uch gegentber dem Zahlungs-
empfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPAnEimlastschrift-Mandats erfasst be-
reits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmestschriften nicht. Fur diese gilt
Nummer D.2.2.4 Abséatze 2 und 3.

2.2.4 Zuruckweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisutaglen, Zahlungen aus bestimm-
ten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangieht zu bewirken. Diese Wei-
sung muss der Bank bis spatestens zum Ende dekdBstages gemal ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* vor dem im Datensatz der Lastk@mgegebenen Falligkeitstag zuge-
hen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlicholgén und zusatzlich auch gegeniber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmestdchrift kann diese nur noch
zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank diesinteairt haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lagifitletrag endgultig zuriickzuerlan-
gen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrudskiaenden berechnet die Bank das im
.Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene éntg
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(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SERAeR-Lastschrift kann der
Kunde diese nicht mehr zurtickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage B&EPA-Firmenlastschrift-
Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschvifindat verbleibt beim Zahlungs-
empfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdatshetwaige zusétzliche Angaben
in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmertdchsiften. Der jeweilige Last-
schriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronideh Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seinalidngsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch diSERA-Firmenlastschrift-Mandat ent-
haltene Weisung des Kunden an die Bank zur Eingsien jeweiligen SEPA-Firmen-
Lastschrift (siehe Nummer D.2.2.1 Satze 2 und &).den Zugang dieser Weisung ver-
zichtet die Bank auf die fir die Erteilung des Matsdvereinbarte Form (siehe Nummer
D.2.2.1 Satz 3).

2.4  Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Laststhrif

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastsbhktitig

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zajdampfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vdmuAgsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastéit dt Falligkeitstag nicht auf einen
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiese@enchaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird tgséens am zweiten Geschaftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach iki@nahme riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank keine Bestéatigung des Kunden gemal Nurbn2e2.2 vorliegt,

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschriftidats gem&al Nummer D.2.2.3
zugegangen ist,

- der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift deadé@n gemals Nummer D.2.2.4 zu-
gegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Laststhtsreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden KreditigerTeileinlésungen nimmt die
Bank nicht vor,
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- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des$ungispflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder
— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbay dst im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder diie Bank erkennbar fehlerhaft
ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wennBiéastungsbuchung auf dem Konto
des Kunden nicht spatestens gemal Nummer D.2.44tAR rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung oder Rickggmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder RiickgangigmachundgBatastungsbuchung (siehe
Nummer D.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung detdsung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift (siehe Nummer D.2.4.2) wird die Bank dinden unverzuglich, spatestens
bis zu der gemal Nummer D.2.4.4 vereinbarten &n&rrichten. Dies kann auch auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg gesehebabei wird die Bank, soweit
moglich, die Grinde sowie die Méglichkeiten angelvee Fehler, die zur Nicht-
ausfuihrung, Ruckgangigmachung oder Ablehnung gefitiren, berichtigt werden kon-
nen. Fur die Unterrichtung tber eine berechtigteeAlung berechnet die Bank das im
.Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene éntg

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, ddss von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlunggéngers belastete Lastschrift-
betrag spatestens innerhalb der im ,Preis- undlegsverzeichnis angegebenen Aus-
fuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zafpd@mpfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Laststtatensatz angegebenen Fallig-
keitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Gesskaédtgemal ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfast darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Absfiing der Zahlung auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der wrdyarten Haufigkeit.
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2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei eineriaigden Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufd einer SEPA-Firmen-Lastschrift
von der Bank keine Erstattung des seinem Kontoshetlen Lastschriftbetrages verlangen.
Anspriuche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer niobigéeh oder fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer®22.

2.6  Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zalglinat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendundgia.ist verpflichtet, dem Kunden
den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetnagrziglich zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dersich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Zahlung befunden hétte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungeshlérhaft ausgefihrten autorisierten
Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungemkder Kunde von der Bank den Er-
satz eines hierdurch entstehenden Schadens vanlddgs gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat demie durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragemmbassich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunda 8chaden zu tragen haben.
Anspriche aus 8 675y BGB sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Hiheh auf den Lastschriftbetrag be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschadendianst die Haftung zusatzlich auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Dieseihtgsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank fimdsefahren, die die Bank besonders
tbernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer D.2.6.2aistgeschlossen,

- wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist,dasgahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zgse@mpfangers eingegangen ist

oder

— soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der voahZingsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangegeéihrt wurde. In diesem
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Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag arimaerlangen. Fir diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preid-Liistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern D.2r&d10u2.6.2 und Einwendun-
gen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht aderthaft ausgefihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sinsbaschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag dastBag mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon uidetet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungslmg der Zahlung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatesinnerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenflfir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriisheier verschuldensabhangigen
Haftung der Bank nach Nummer D.2.6.2 kann der Kumdgh nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne VerschuldderaBinhaltung dieser Frist verhin-
dert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, eierginen Anspruch begriinden-
den Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Eeelgeruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwegdier gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflidgtherbeigefuhrt wurden.
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Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Geete

1. Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estl&mhland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, MglNiederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowe@panien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroR3britannien und Ndedid sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre undudiqgn.
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